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Implementace Programu

2024 PODZIM

pro pozitivni rodicovstvi Triple P

v Ceské republice

Australsky program pro pozitivni rodi¢ovstvi Triple P pFineslo do Ceské

republiky Ministerstvo zdravotnictvi CR (ddle také jen ministerstvo)
prostfednictvim projektu ,,Program pro pozitivni rodi¢ovstvi v Ceské
republice Triple P*. Projekt byl realizovdn v radmci programu Zdravi,
spolufinancovaného ze statniho rozpoétu a Fondt EHP 2014-2021.

Implementace programu Triple P probihala od roku 2020 do jara 2024

ve spolupraci s norskym partnerem - Arktickou univerzitou v Tromse.

JUDr. Petra Novakova
Ministerstvo zdravotnictvi CR

Program Triple P je jednim z nejdéle
fungujicich a nejrobustnéji védecky pod-
lozenych vicedroviiovych systémi za-
méfenych na podporu rodicovstvi, které
doporucuje Svétova zdravotnickd orga-
nizace jako uc¢innou prevenci Spatného
zachdzeni s détmi. Pilotnim projektem
ministerstvo implementovalo dvé z cel-
kem péti urovni systému Triple P - roze-
béhlo skupinovy program Triple P Grovné
4 (dale také jen ,program®), ktery probi-
ha v podobé 8tydennich kurzl pro rodi-
Ce, a realizovalo komunika¢ni kampan
(tj. roven 1 v systému Triple P) v zajmu
destigmatizace a zvySovani povédomi
o moznostech rodi¢ovské pomoci v CR.
Nedilnou soucasti tohoto procesu byl sys-
tematicky monitoring, viceturoviiova re-
flexe efektivity zavadéni programu a také
procesni a vysledkova evaluace.
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S kym a za jakych podminek

byl program zavadén

Cilem pilotniho projektu bylo mimo jiné
vyzkouSet realizaci programu prostied-
nictvim rdznych typl organizaci, které
resi specifické problémy a potreby rodin
a plsobi v rliznych ¢astech republiky. Po-
skytovatelé, ktefi zatim program v CR na-
bizeji, pracuji v riiznych regionech a més-
tech, ve sfére socidlni, Skolské i zdravotni.
Jsou mezi nimi 2 fakultni nemocnice, 2
stfediska vychovné péce, 4 centra pro ro-
dinu, 10 socialné aktivizac¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi, ministerstvo a 2 dalsi or-
ganizace pracujici s rodinami.

Regiondlni dostupnost poskytovatell
programu dle stavu v lednu 2024 ilustruje
obrazek 1.

Vybér poskytovatelti programu byl ¢a-
sové narocny, nicméné klicovy pro uspés-
né zavedeni programu v Ceské republice.
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Obrazek 1- Mapa poskytovateli programu v regionech CR
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VSechny subjekty musely spliiovat nasle-

dujici pozadavky:

= pracovat s cilovou skupinou programu
(rodice, péstouni a jiné pecujici osoby,
rodiny, déti);

= zaclenit program do svych stavajicich
sluzeb a zajistit tak jeho udrzitelnost;

= nechat proskolit alespoii 2 motivované
pracovniky jako akreditované lektory
programu;

* mit podporu vedeni a zapojit jej do mo-
nitorovani poskytovani programu vcet-
né supervizni ¢innosti;

= utvorit tym alespoil 3 osob (vzdy 2 lek-
tofi a 1 koordinac¢ni pracovnik pro ad-
ministraci, ndbor a marketing);

= zajistit sbér evaluac¢nich dat o ucastni-
cich, pribéhu a vysledcich programu;

* mit k dispozici vhodné prostory pro
realizaci skupiny 6-12 rodi¢i vcetné
mistnosti na hlidani déti;

= zajistit hlidani déti icastnikd programu;

* byt dostupny MHD;

= zajistit malé obcerstveni ucastnikim
a hlidanym détem.

Klicové faze zavadéni

programu

Vybér programu a uzaviceni smlouvy

se zahrani¢nim partnerem

Program Triple P byl vybran odbornym
projektovym tymem v roce 2019. Imple-
mentaci pGvodné vybraného programu
Incredible Years se nepodatilo zajistit
kviili slozitému procesu uzavirani mezina-
rodni smlouvy se zahrani¢nim partnerem.
I vyjednavani se spolecnosti Triple P bylo
slozité s ohledem na postupy v ramci stat-
ni spravy a pravidla EHP fondd, nicméné
se i diky oboustranné davére smluvnich
partnerd po cca 3 letech podarilo dany
pravni vztah uzaviit. Vyhodou bylo, Ze
vzhledem k velkym zkuSenostem spolec-
nosti Triple P s implementaci programt
v fadé zemi, byla tato schopna pruzné
reagovat na celou fadu komplikaci, které
proces implementace provazeji.

Preklad materiala pro lektory

arodice

Nékladna lokalizace materialt byla za-
sadnim krokem pro moznost realizace

a dalsiho $ifeni programu v CR. V mnoha
piipadech vznikala Uplné nova termino-
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logie a celkové bylo potieba vypracovat
seznamy pojmu pro nové vznikajici pub-
likace. Priblizné dva roky zabralo prekla-
datelim vypracovat ceskou verzi velmi
dokonale propracované metodiky pro-
gramu (Prirucka pro lektory a Poznam-
Ky tcastnikii ke Skoleni lektor(, rozsahlé
prezentace v PowerPointu) a 108stranko-
vého Pracovniho sesitu pro rodice, do kte-
rého rodice samostatné plni své domaci
ukoly a kam mohou nahlédnout kdykoli
po dokonceni programu pro pripomenuti
nejdilezitéjSich informaci a zakladnich
rodiCovskych strategii. Video nahravky,
které lektofi pousti rodi¢im béhem sku-
pinovych setkani, byly opatieny nejprve
Ceskymi titulky a pozdéji na zakladé zku-
Senosti s realizaci intervenci nadabovany,
protoZe titulkova verze nebyla pro rodice
dostatecné srozumitelna.

Pokud jde o zasadni zkuSenosti s pre-
biranim evidence based programu, tak je
nutné jiz na zacatku v ramci prvnich dvah
pocitat s tim, Ze s ohledem na mnohalety
vyvoj danych programti a jeho neustaly
rozvoj byva dana spole¢nost (v naSem pfi-
padé Triple P International) i nadéle vlast-
nikem veskerych i lokalizovanych mate-
riald, z ¢ehoz vyplyvaji naklady spojené
s provozem programu - v tomto pfipadé
je nutné objednavat tisténé materialy.

Vybér spolupracujicich organizaci

a jejich zapojovani do projektu

Pfi vybéru spolupracujicich organizaci
postupoval realizacni tym podle imple-
mentacniho ramce Triple P a v souladu
s nim vénoval dlouhou dobu ptipravné
fazi, nebot tato ¢ast procesu ma velky vliv
na pozdéj$i ispésny pribéh realizace pro-
gramu.

Vzhledem k realizaci implementace
programu v ramci projektu financované-
ho z EHP fond, musely byt zapojené or-
ganizace vybrany transparentnim proce-
sem, a to na zakladé uverejnénych vyzev.
PrihlaSené organizace spliiujici zakladni,
ve vyzvé definovana kritéria byly sezna-
meny s programem, a to i formou osob-
nich navstév a detailnich rozhovord nad
vyplnénym standardizovanym dotazni-
kem, ktery byl diikladné ptipraven reali-
zacnim tymem v souladu s doporucenimi
ze strany implementa¢niho konzultanta
Triple P. Nasledovala rozhodovaci faze,
béhem které se mohly vSechny organi-
zace na zakladé podrobnych informaci
o programu a podminkach jeho realizace
rozmyslet, zda je pro né program vhodny
a jeho realizace uskutecnitelna v konkrét-
nim misté a ¢ase. Pokud méla dana or-
ganizace vybrané dva vhodné kandidaty
na pozice lektorl a zaroven dostate¢nou
podporu ve svém tymu, mohla se posu-
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nout do faze ptipravy lektorli na skoleni.
Nasledovala faze planovani implementa-
ce, béhem niZz probihala v organizacich
priprava presného planu implementace
a s marketingovou podporou realiza¢niho
tymu také ndbor rodi¢t do prvnich sku-
pin. Teprve po této pripravné fazi se pri-
stoupilo ke Skoleni lektort a vlastni reali-
zaci skupinového programu.

Skoleni lektorti

Ackoliv je metodikou Triple P umozné-
no provadéni skupinového programu jed-
nim lektorem, v ramci pilotniho poskyto-
vani ministerstvo zvolilo strategii vyskolit
v kazdém centru dva lektory, ktefi by v ob-
dobf pilotniho projektu vedli skupiny spo-
le¢né, a to predevsim z diivodu vzajemné
podpory, zpétné vazby a vzajemné reflexe
pokroki skupiny. 0d konce dubna 2024 jiz
muze kazdy lektor pracovat samostatné.

V pritbéhu projektu se pro CR podatilo
proskolit celkem 53 lektort skupinového
programu Triple P, ktefi ziskali mezina-
rodni certifikaci pro lektorovani progra-
mu.

Skoleni lektorfi probihajici postupné
ve tfech vlnach bylo v kompetenci Triple
P International s organiza¢ni podporou
ministerstva. Postupné do Ceské repub-
liky prijeli jako Skolitelé zahrani¢ni lek-
tori z Velké Britanie, Némecka a Nového
Zélandu za ucelem vyskolit Ceské lektory
béhem 4 dni trvajiciho intenzivniho tré-
ninku, béhem kterého bylo hodné casu vé-
novano praktickym dovednostem a nacvi-
ku préace s rodici. Po 6-8 tydnech od konce
Skoleni se vZdy konala akreditace lektord.
Zpétnou vazbu na kvalitu $koleni i akredi-
tacni proces sbiral od lektori mezinarodni
Skolici tym prostrednictvim standardizo-
vanych dotaznik.

Nabor rodin do programu

Za nabor rodin do programu byla od po-
¢atku zodpovédna centra. Kazdy posky-
tovatel k nému pristupoval dle svych
moznosti. Nejvice se vSem osvédcil nabor
prostrednictvim socidlnich siti, jmenovi-
té Facebooku, $ifeni povédomi o progra-
mu mezi spratelené subjekty a v ramci
vlastni kontaktni sité. Ministerstvo centra
v procesu naboru podpotilo zajiSténim
adekvatni propagace programu - ucele-
nym marketingovym balickem, webovymi
strankami programu www.triplep.cz a so-
cidlni siti programu (Instagram - triplep_
cz). VSechny vzniklé produkty seznamuji
rodice a peCovatele se zdsadami programu
a zduraziuji vyznam pozitivniho rodic¢ov-
stvi pfi prevenci i FeSeni problémového
chovani déti.

Néktera centra, zvlasté ta, ktera pracuji
se socialné slabymi/ohroZenymi rodinami
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s kumulaci problémd, celila pfi naboru
ucastnikl do programu problémtim. Mini-
sterstvo proto uspoiadalo nad ramec stan-
dardni podpory také nékolik informacnich
seminard v jejich regionech. Tito poskyto-
vatelé by do budoucna uvitali systémovou
podporu resortu pti propagaci programu
zejména u relevantnich vetejnych sub-
jektd, jako jsou organy socidlné-pravni
ochrany déti, které s témito nejvice ohro-
Zenymi rodinami prichazeji systematicky
do styku.

Priibéh programu v centrech
pinového programu ziskdva ministerstvo
predevsim ze zavére¢nych zprav, které
lektofi po kazdém béhu zpracovavaji.
JelikoZ je dodrzovani vérnosti pribéhu
programu australské metodice zasadnim
faktorem uspéchu programu, je na tento
aspekt kladen ze strany ministerského
tymu i mezinarodniho tymu Triple P velky
dtraz. Ke sdileni zkusSenosti lektort, pro-
hlubovani jejich dovednosti a ziskavani
vétsi jistoty probihaji tzv. ,clinical days”
vedené mezindrodnimi lektory programu,
a dale ,peer support setkani“ lektord (tzv.
PASS), kterd jsou izena ¢eskou implemen-
tacni koordinatorkou programu.

Pokud jde o reflexi programu ze strany
lektord, tak se vSichni lektoti shoduji, Ze
s prvni rodi¢ovskou skupinou je spoje-
na velmi dlouha priprava a velka tréma,
kterd byla ovSem zmirnéna mozZnosti vést
pilotni béh se svymi spolupracovniky. Na-
vazujici skupiny jsou pro lektory po vSech
strankach snazsi a dafi se jim vSechny
komponenty programu i Casové lépe
zvlddnout. Ve své roli se po prvnich 2-3
skupinach citi jiz dobre.

Dosavadni zkuSenosti lektorid s ucast-
niky lze shrnout v nékolika vétach. Kazda
skupina rodici ¢i péstound je trochu jina,
nicméné drive ¢i pozdéji chtéji vSichni sdi-
let své rodinné problémy s ostatnimi, oce-
nuji, Ze uz ,v tom“ nejsou sami a izolovani.
Néktel{ ucastnici se chtéji i po ukonceni
programu spolec¢né schazet a vzijemné se
podporovat. Atmosféra ve skupinach byva
velmi pfijemnd, po spusténi prvniho videa
se v ném ucastnici poznavaji a uvolni se.
Vsichni jsou v pozitivnim slova smyslu
prekvapeni, Ze je lektori jako rodice ne-
odsuzuji, ale naopak jsou povzbuzovani
a chvéleni (Casto se s timto pristupem po-
tkavaji poprvé v zivoté). Lektoriim se vel-
mi osvédcily také telefonni hovory s ticast-
niky, pri kterych jsou Casto jesté sdilnéjsi.
V socialné aktivizac¢nich sluzbach realizujf
tuto ¢ast formou osobnich navstév v rodi-
nach.

béhu programu je vypliiovani evalua¢nich
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dotaznikd, které Casto vyzaduje asistenci
a vysvétleni ze strany lektord, a je proto
potfeba pocitat s casem navic.

Monitoring implementace programu

a prubézna evaluace

Inherentni soucasti zavadéni programu
v CR byl také monitoring kvality a priibéz-
naevaluace celého procesu a vysledkt pro-
gramu. Vychazi to ze samotnych principt
programu zaloZeného na dikazech (tzv.
evidence-based program), jehoz metodika
je na australské Univerzité v Queenslandu
jiZz 30 let systematicky (na zadkladé dat)
zlepSovana.

Zpétnou vazbu na jednotlivé faze zava-
déni programu sbirala pribézné evalu-
atorka od lektort, rodi¢d i realiza¢niho
tymu dle stanoveného evalua¢niho a mo-
nitorovaciho planu. Data ohledné tuspés-
nosti Skoleni vérnosti implementacnimu
procesu sbirala primo spole¢nost Triple
P, ktera je nasledné evaluatorce poskytla.

Vysledky programu v rodindach

Do konce pilotniho projektu ma dle
planu probéhnout celkem 97 skupino-
vych intervenci u celkem 21 zapojenych
poskytovateltt véetné MZ CR. Detailn&jsi
charakteristika ucastniki a jejich vysled-
ky ovSem vychazeji pouze z dokumenti
k intervencim, které byly doru¢eny minis-
terstvu ke konci birezna 2024 (tj. z 59).

K méreni efektivity byly vyuzity dotaz-
nikové néastroje standardné vyuzivané
a doporucené Triple P International. Prvni
Dotaznik prednosti a nedostatkil (Strengths
and Difficulties Questionnaire - SDQ) méri
rozsah a intenzitu problémového chovani
déti o¢ima jejich rodi¢i ¢i péstound. Dru-
hy dotaznik Skdla rodicovskych kompeten-
ci (Parenting Scale) méfi rozsah a inten-

Graf 1: Laxni rodice v pdsmu
klinické vyznamnosti pred a po
programu Triple P
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Graf 2: Pfehnané reaktivni rodice
v pdsmu klinické vyznamnosti
prfed a po programu Triple P

Pred Po

zitu dysfunk¢niho rodicovského piistupu
k détem ve tiech rovinach - laxni ptistup
k problémovému chovani ditéte (laxnost),
prehnanost reakci na problémové chovani
ditéte (prehnana reaktivita) a miru hosti-
lity vici ditéti (hostilita).

Uvedenych 59 intervenci se zucastnilo
celkové 438 ucastnikl, z nichz program
uspésné dokoncilo 365, tedy 83 %
GUcastnikd. PievaZnou Cast absolventl
programu tvofily Zeny, muZzi se podileli
18 %.

V pripadé evaluace rodict byl zjistovan
zejména podil Gcastnikli, u nichz doslo
po absolvovani programu k pozitivni zmé-
né rodicovského pristupu. Z hlediska lax-
nosti program pozitivné ovlivnil 77 %
rodiél, pfiemZ v pasmu Klinické vy-
znamnosti (viz graf 1) se pfed programem
nachazelo celkem 95 rodici z 316, a diky
programu se z tohoto pasma do mirnéj-
Siho stupné dostalo 67 z nich (tedy
71 %).

Pirehnana reaktivita na problémo-
vé chovani ditéte se zlepsila v piipadé
78 % rodi¢i, a jak ukazuje graf ¢. 2, z pa-
vodnich 137 rodic¢d nachazejicich se pred
programem v pasmu klinické vyznamnos-
ti, jich v tomto pasmu posléze ztistalo pou-
ze 55 (tj. 40 %).

Hostilita viici détem se diky absolvo-
vani programu sniZila zdaleka nejcas-
téji, konkrétné v pripadé 88 % rodici.
Z grafu ¢. 3 je patrné, Ze z ptivodné 94 ro-
dic¢d pohybujicich se v jejim pripadé v pas-
mu klinické vyznamnosti, jich po ukonceni
programu ziistala v tomto padsmu polovina
(nicméné i v jejich pripadé se mira hostili-
ty vétSinou snizila).

V pripadé déti jsme sledovali podil déti
Ucastnikdi programu, u nichz doslo dle

klinické vyznamnosti

100

137 90

Pred

Graf 3: Hostilni rodi¢e v pdsmu

pred a po programu Triple P
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vnimani jejich rodi¢t po ukonceni progra-
mu ke zmirnéni projevii problematického
chovani a redukci oblasti témito projevy
zasazenych. V pAsmu klinické vyznamnos-
ti z hlediska poc¢tu projevi problematic-
kého chovani déti (17 a vice projevil) se
pred intervenci nachazelo celkem 80 rodin
z celkem 316. Diky programu se z tohoto
pasma dostalo 35 rodin (viz graf ¢. 4).

Nejen z uvedenych dotaznikovych Se-
tfeni ma ministerstvo k dispozici data
o vysledcich programu. Lektory zpracova-
vané zavérecné zpravy obsahuji souhrn-
né i konkrétni pokroky ucastniki. Jejich
vypovédi jsou napii¢ skupinami velmi
podobné, a to jak v ptipadé rodin zapoje-
nych do programu spiSe z preventivnich
dtvodd, tak i rodin se zna¢nou kumulaci
probléml rGzného typu (ekonomické,
socialni, psychické, pravni, zdravotni).
V pribéhu programu jsou vétSinou ucast-
nici aktivni, zapojuji se a drive ¢i pozdéji
se zcela oteviou a sdileji své zkuSenosti
z vychovy, stéle vice premysleji nad svym
chovanim k détem a reakcemi déti, zacina-
ji déti vice chvalit a vénovat jim vice po-
zornosti a zaméruji se na pozitivni chova-
ni déti, nikoli to negativni. V tomto smyslu
lektofi pozoruji velké pokroky smérem
k pozitivnimu rodi¢ovskému piistupu
a vetsi jistoté v roli rodice. Pti navstévach
socialnich pracovnikli v rodinach lze pak
pozorovat, Ze program pozitivné ovlivnil
domaci atmosféru i u téch nejproblémo-
véjsich skupin. Ve vysledku dle vyjadreni
lektori rodice aktivné a védomé pouzivaji
nacvicené strategie, coZ s sebou nese ne-
jen zménu chovani déti k lepSimu, ale také
zlepSovani vzajemného vztahu a zvyseni
celkové spokojenosti rodic¢d a déti. Pro
ilustraci, jak je vnimana efektivita progra-

Graf 4: Rodiny s poétem projevu
problematického chovdni déti

v pdsmu klinické vyznamnosti
pred a po programu Triple P

Po Pred Po
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mu, uvadime nejCastéji zminované prikla-

dy pokroku oc¢ima ucastniki z rad rodict

a péstounti:

= Uvédomeéni si (svych) nevhodnych vy-
chovnych stylg;

= uvédomeéni si, Ze zména k lepSimu vzta-

hu s ditétem je predevsim na rodici, ni-

koli na ditéti;

posileni pozitivni rodicovské sebereflexe;

= nacvicenl strategii pozitivniho rodicovstvi;

= aktivni vyuzivani principti a naucenych
strategii pii komunikaci s ditétem;

= zaméfeni se na pozitivni chovani ditéte,
anikoli na jeho chyby a negativni vzorce;

= 7jiSténi, Ze tyto principy a strategie

skute¢né a nékdy az ,zazracné“ fungujf

(chovani ditéte se Casto okamzité méni

k lepsimu);

zlepSeni chovani ditéte;

zlepSeni celkové atmosféry v rodiné;

= zvySeni jistoty a spokojenosti v roli ro-
dice;

= zlepSeni vztahu s ditétem.

Co se tycCe kontextu prace s vysled-
ky programu, sdileji je lektofi v $irSim
pracovnim tymu daného centra. Pokud
s ucastniky jiz dale nepracuji, vyvoj jejich
rodinné situace dale nesleduji. Pokud vsak
jsou s ucastniky nadale pracovné v kon-
taktu, poskytuji jim individualni poraden-
stvi, v jehoZ ramci i nadale vyuzivaji prin-
cipy a strategie programu a sleduji vyvoj
situace v téchto rodinach.

ZAavérecné shrnuti

Podpora rodin by méla byt priroze-
nou a béznou soucasti zivota spolecnosti.
Rozsifovani a zpristupnovani informaci
o vhodnych pristupech k détem a zpiso-
bech vychovy je jejim zdkladnim staveb-
nim kamenem. Kazdy rodi¢ by mél mit
moznost pozadat o pomoc a mél by védét,
kam se obratit pro radu. Pristup k rele-
vantnim a védecky ovéfenym informacim
o rodi¢ovstvi a k programiim na jeho pod-
poru by mél byt samoziejmy. Proto je nasi
snahou implementovat v Ceské republice
ovérené programy na podporu rodi¢ovstvi
zalozené na dlikazech a dale je rozsitovat.

Skupinovy program Triple P trovné 4,
ktery se podarilo béhem pilotniho projek-
tu Ministerstva zdravotnictvi implemen-
tovat, prinasi mnoho pozitivnich vysledkt
pro rodice, déti i rodinu jako celek. Posky-
tuje rodi¢im efektivni nastroje a strategie,
které prispivaji ke zdravéjSim rodinnym
vztahdm a k celkovému zlepSeni v rodin-
ném Zzivote.

V ramci pilotniho projektu byl ucinén
pouze prvni krok v podobé lokalizace
a odzkousSeni jedné z trovni Triple P. Pro
udrzitelné poskytovani programu a jeho
$irsi vyuziti v budoucnu bude nutna pre-
devSim efektivni meziresortni spolupra-
ce na urovni ministerstev zdravotnictvi,
prace a socialnich véci a $kolstvi, mladeze
a télovychovy, komunikace s krajskymi
urady, spoluprace s odborniky na duSevni
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zdravi a 1ékati, spoluprace s médii v ob-
lasti destigmatiza¢ni kampané a zadsadni
bude také zajisténi takového zakotveni
programu, ktery bude umoziovat stabil-
ni financovani. Doufdme, Ze se postupem
¢asu podati vytvorit v Ceské republice
systém podpory rodiCovstvi, ktery bude
dostupny pro kazdého rodice, a bude fun-
govat nejen jako intervence v piipadé pro-
blémij, ale i co nejvice preventivné.

V tomto clanku jsme kratce sdileli
zkuSenosti projektového tymu s imple-
mentaci programu. Dal$i naSe poznatky
a doporuceni do budoucna najdete v pub-
likaci, kterou ministerstvo vydava v ramci
pilotniho projektu, nazvané ,Podpora ro-
di¢d, rodin a paru na zakladé programu
zaloZenych na dikazech" Tato publikace
je v rdmci osvétové cinnosti k dispozici
volné ke stazeni na webu www.triple.cz
ve formé e-knihy. ®
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